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Turkiye’de
cevre kavramian bilinci

Tarkiye’de surdurulebilirlik kavrami
gorece daha fazla bilinirken, karbon
ayak izi ve dongusel ekonomi yolun
cok basinda. Egitim, sehirlesme ve
genc nufus, bilgiyi yukari tasiyor.

DONGUSEL EKONOMI KARBON AYAK izl SURDURULEBILIRLIK
Duydum ve bilgi sahibiyim %5 %7 %11
Duydum ama bilgim az %34 %40 %50
Hi¢ duymadim %61 %53 %39
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O s i oansoagw. TUrKiye dogay: korumak
icin neler yapiyor?

%177

Q Su tasarrufu

%67

g Gereksiz aligveristen kacinma

%51

¢ Geri doniisiime yénelme

Diger maddeler

%63 Artan yemekleri degerlendirme

%63 Gida israfini dnleme
%54 Kiyafet tamiri
%54 Enerji tasarrufu

%47 Mevsiminde gida tuketme

%38 Plastik posetten kacinma

05 TURKIYE'DE CEVRE BILINCI
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Turkiye genelinde gonulluluk
ve yardim aliskanhklari

%78
%68

%57

%19

Ihtiyaci olanlara
yardim ediyor

UK VE YARDIM ALISKANLIKLARI



Tiirkiye genelinde goniilliiliik
ve yardim aligkanhklar — .




Turkiye’de neredeyse
her iki kisiden biri
son bir yilda IKinci el urun
almis ya da satmis

10 TURKIYE'NIN IKINCI EL TRENDLERI



Kinci el alisveris yapanlarin
alisveris davraniglari

Ikinci el alisveris,
tekrarlanan bir aligkanlik.

Hem aldim

hem sattim
%26 “skaligverisci”

(ayda bir veya daha sik)

%25 yida1-2 kez

Satin aldim \
9/04L2 daha seyrek

} Satig yaptim ] \\ Sik aligverisciler ayni zamanda
{ ”/_ _,_,--c..?;f"' | } surdurulebilirligin gercek tasiyicisi.
= - | I N ,75;"

11 TURKIYE’NIN IKINCI EL TRENDLERI Ikinci el alisveris yapan %45’lik kesimin dagilimi



Ikinci el alisveris hem cevrimici
hem fiziksel dunyada buyuyor.

AL .
hem online U L
Sadece online hem offline  Sadece offline , L =
Ikinci el aligveris Ikinci el aligveris { L
yapanlar yapanlar A .

insan offline ve online
platformlarda ikinci el alisveris ekosisteminin icinde.

12 |IKINCI ELIN FARKLI KANALLARI
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beyaz es;.ya

Mobilya,
dekorasyon

.........

Giyim,
ayakkabi

K Nsumu 'H*“

e Yaklnlma veririm
' ,S’? bagislarm

Satisa
koyarim

‘; %72

e %029

%46

O

Elektrikli ev aleﬂerr =

%34

%44

%45

%64

Turkiye’'de en cok elden cikarilan
Urtin grubu anne—-bebek Urlnleri.
Bu Urunler satiimak yerine buyuk
Olctde yakin cevreyle paylasiliyor.

Bebek Urtinlerinde, hijyen ve
glven kadar duygusal bagliliga
dayal bir bariyer de bulunuyor.

0

Elektronik UrUnlerde ikinci el satigi
yerlesmis ve rasyonel bir davranis
bicimi. Elektronik digindaki Grtn
kategorilerindeki engelleyici unsur,
kullanicilann Grtine atfettigi
duygusal deger ve aktanm
bariyeri oluyor.
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Ikinci el alisverisci

demografisi

Bilincli tercih edenler

SES A, B, C1

YUuksek egitimli, modern, genc kadinlar
Cekirdek aile yapisi

Ikinci eli siirdiiriilebilir yasam
biciminin parcasi olarak goruyor.

Ihtiyactan yapanlar

SESC2,D, E

Daha geleneksel segment

Ikinci eli fiyat avantaji nedeniyle kullaniyor.
Davranis olarak diger segmentlerle paralel
bir “aliskanlik” gelistirmeye baglamis.

15 DEMOGRAFI

Aktif ikinci el
alisverisgiler
kadin agirikl

Turkiye genelinde kadin—erkek orani
esitken, Sik Ikinci el aligveris yapanlaraa
kadin orani %52

Modern yagsam bicimi
ikinci eli deger koruma
olarak goruyor

Hayat tarzinda “modern” orani tlke
genelinde %39 iken, sik yapanlarda %50

Yi]k_sek egitimve |
gelir seviyesinde |
IKinci el davranigi |

“bilin¢li secim” |

Universite mezunu ve (zeri orani Ulke
genelinde %24 iken, sik yapanlarda %32

S




Kadin orani yuksek
Beyaz yaka veya ogrenci
profili baskin

Giyim, kozmetik ve
elektronik kategorilerinde
daha aktif

16 PERSONA

Yuksek egitimli
ve Turkiye gelir
ortalamasinin Uzerinde

Ortalama yas 35
Tarkiye ortalamasinin
(40) altinda

Kim bu siklikla
Ikinci el alisveris yapanlar?

Hijyen ikinci elden
vazgecme nedeni
olarak Oone cikiyor

v “S i | r”
- “Satmayanla

genellikle ugrasmak
istemedikleri icin satmiyor

Kullanmadiklari
esyalari satisa koyma
eqilimi yuksek

Kendilerini gcevreci ve

surdurulebilirlik
konusunda bilgili gortyorlar




Ikinci el alisveris yapanlar
son 1 yil icinde ne aldi, ne satti? §

Cep telefonu ve aksesuari

Elektrikli ev aletleri
Giyim, ayakkabi
Mobilya, dekorasyon
Kitap, dergi, film

Ev elektronigi

Taki, saat

Bahce, yapi market

Anne, bebek urunleri

‘ Sadece aldim

17 URUNLER

Sadece sattim

%26

%17

%22

%20

%16
%13
%13

%9
%9

Hem aldim
Hem sattim

Son bir yilda en yiiksek sirkiilasyon
oraniyla ikinci el pazarinin dogal
dongusel urunu cep telefonlari.

Kullanicilar bu Grtnlere “yenisi ciktikga
degistirilen” bir tUketim anlayisiyla bakiyor.




lP((ettdlnlal_r ik!nci e_Il alisveriste giyim, ayakkabi ve ev ikinCi el urun terCihleri
ategorilerinde One cikarken, erkekler cep telefonu,
cinsiyete gore sekilleniyor

bilgisayar ve elektrikli ev aletlerinde daha aktif.

Cep telefonu ve aksesuan 0/, 58 0651 Giyim, ayakkabi

Bilgisayar, tablet 04,45 06044 Cep telefonu ve aksesuari
Giyim, ayakkabi  0/53() 0/,38 Mobilya, dekorasyon

Mobilya, dekorasyon  0/,9Q 06034 Bilgisayar, tablet

0633 Kitap, dergi, film

0627 Taki, saat

Ev elektronigi O/o 29

Kitap, dergi, film  0/,29

Taki, saat 94,17 06022 Ev elektronigi

Kisisel bakim, kozmetik %13 0622 Anne, bebek, cocuk iiriinleri

Anne, bebek, cocuk iiriinleri 951 1 9019 Kisisel bakim, kozmetik

18 CINSIYET ETKISI




Neden ikinci el urun tercih ediliyor?

Alan icin uygun fiyat, satan icin ek gelir. /
Ikinci el satin alanlar Ikinci el satis yapanlar //r
Uygun fiyath olmasi 076 Gelir elde etmek

UrtinGin iyi durumda olmasi 0657 Urtiniin iyi durumda olmasi

Kisa sireli kullanacak olmak oA)'l 7 Evde yer agcmak
Israfi &nlemek, cevre dostu olmak %15 Dayanismak, ihtiyac sahiplerine ulasmak

llk ev kurarken biitge korumak %13 Israfi 6nlemek, gevre dostu olmak

Ozgiin vintage Uriinler bulmak %10

Yagsanmiglik, ruhu olan driinler bulmak 067

19 MOTIVASYONLAR




Ikinci el iiriin kategorilerini belirleyen

Kritik faktorler: yas ve hane yapisi
D=

=
“Ev elektronigi”, “Elektrikli ev aletleri”, 50-59 yas araligindakiler ortalamanin 2 kisilik ailelerde “Mobilya, dekorasyon”, Tek basina yasayanlarda bu urunlerin
“Bilgisayar, tablet” hem genclerin hem de uzerinde “Bahce ve yapi market” “Mizik aleti ve fotograf makinesi” trunleri yanina “Spor, outdoor” Urtinleri de

orta yashlarin tercih ettigi kategoriler. urunu ahyor. ortalamadan daha cok aliniyor. ekleniyor.




Ikinci el alisveriste iki farkl kullanici evreni

Online ve offline aynmi alisveris davranisini belirgin bicimde degistiriyor.

OFFLINE KULLANICI

Kirsalda ve kuicuk sehirlerde yasiyor.
(En cok Guneydogu, Anadolu, Ege)

45 yas usti. Egitim seviyesi,
gelir duzeyi ve calisan orani daha dusuk.

Ev kadinlari, emekliler ve esnaflar yogun.

Uriinleri Iihtiyac sahiplerine verme ve
pazar/spotculara yonelme yuksek.

Dongusel ekonomi, karbon ayak izi,
surdurulebilirlik bilgisi dusuk.

21 ONLINE & OFFLINE

ONLINE KULLANICI

Metropol sehirlerde yasiyor.
(Daha cok Marmara & Karadeniz)

40 yas altu.
Egitim seviyesi yuksek.

Gelir ortalamanin lGizerinde, beyaz yaka,
mavi yaka calisan ve Universite ogrencisi agirikta.

Detayh platform kullanimi var ve Facebook
hari¢c sosyal medyayi yogun kullaniyor.

Ayni urunu satma ve
satin alma sikligi yuksek.




Ikinci ele bakisi sekillendiren 5 faktor

Bazi ikinci el urinlerde “bagkasina ait olma”
hissinden dolay! huzursuzluk duyuluyor.

Kitle, cevreyi korumaya, geri donusume ve gevreye
zarar veren urunlerden uzak durmaya 6zen gosteriyor.

Dogayi koruyan ve sirdirilebilirik alaninda = &=
faaliyet gosteren markalara yonelme egilimi gucleniyor. X

-
™

Ikinci el kullanicilan toplumda tasarruflu,
cevreye duyarli ve tarz sahibi kigiler olarak goruluyor.

Ikinci el (irtin alirken en temel beklenti, (iriiniin saglam, /
calisir, temiz ve hijyenik olmasi. Alicilar iade/garanti ve ;?%EZ 2T
uruntn alindigr yerin guvenilir olmasina onem veriyor. e

22 FAKTORLER



Ikinci el alisveris yapmayanlari
ikna etmek icin en biiyiik faktor: GUVEN

Ikinci el Ikinci el _
aligsveris aligveris Dogu G.Dogu Ic
yapilyor yapmiyor Akdeniz Anadolu Ege Anadolu Anadolu Karadeniz Marmara

GUlven faktori

Ikinci el

kullananlara

Bolgeler arasinda gevreci motivasyonun en yuksek bakig
oldugu yer Marmara, ikinci el normallesmesinin en ikinci =l

yuksek Old.ll.lgu yer Dovgu A:nad.olu, gliven ih_tiyacmln normallesmesi
en yuksek oldugu bodlge ise Karadeniz.

Cevre ve lyilik
faktort

Ikinci el Grinin
verdigi his

1 = Hi¢ katilmiyorum 8 = Tamamen katiliyorum

23 FAKTORLER
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Hanede lkinci El Esyalar

Toplumun %13’U su anda aktif ikinci el
alisveris yapan grupta degil ama

Evinizde bu kategorilerden ikinci el esya bulunuyor mu? hanelerinde ikinci el esya bulunuyor.
Elektronik 6043 |
£
Mobilya 438 /”
7
Giyim, ayakkab %636 /
| 2N

Beyaz egya 6034 ‘ /../ D
Dekorasyon 2623 | -'

e 0,18 Evinde ikinci el

esya bulunanlar

Mutfak esyalari %17 .

25 HANEDE IKINCI EL




Gardiropta ikinci el esyalar

Ikinci el kiyafet, Turkiye’de diger Uriin kategorilerine kiyasla daha diisiik bir penetrasyona sahip. Ikinci el alisveris
yapanlarin bile yalnizca yarisinin gardirobunda ikinci el kiyafet bulunuyor. Hijyen hassasiyeti, “baskasinin kiyafeti” algisi
ve Urintn gecmisine dair belirsizlik gibi bariyerler, ozellikle kiyafet kategorisinde yogunlasiyor.

Gardirobunuzda ne kadar ikinci el kiyafet bulunuyor?

Tirkiye Hi¢ yok %71 %29

Ikinci el alisveris yapanlar Hic yok %52

-
Tarkiye’'deki evlerin / \ / \ \ ' \
y \ AN AL

3'te 1'inde gardiroplarda
Ikinci el kiyafet var.

26 GARDIROPTA IKINCI EL




Ikinci el Uiriin alisverisine dair yargilar

Turkiye'de ik
Ancak

“Ikinci el kullanmak artik normallesti.”

Hayir %11 Evet %68 . Hayir %67

Evet %17

“Sifir riin yerine ikinci el tercih ederim.”

Hayir %57 Evet %19 Hayir %16 Evet %67

“Ikinci el kullananlar tasarruf yapmayi bilen insanlardir.” {

Hayir %21 Evet %53 \ Hayrr %35

Evet %46

“Ikinci el kullananlar zevk ve tarz sahibi insanlardir.”

Hayr %50 Evet %21 | _ Hayr %33 Evet %48

“Ikinci el kullananlar cevreye duyarli insanlardir.”

Hayir %30 Evet %40 ! Evet %45

“Dogay! koruyan markalari tercih ederim.” 1‘.‘
. J P § .
Evet %46 | ) Hayr %25 Evet %46

S

27 IKINCL EL KOSULLARI



Hangi kosullarda ikinci el

“Alacagim sey sifirindan cok daha
uygun fiyathysa alirbm”

Tiirkiye
I ©-60
Ikinci el alisveris yapmayan
DN 2044

Ikinci el alisveris yapan

BN %79

“Satin aldigim yer
guvenilirse alirnm”

Tiirkiye
N ©-70
Ikinci el alisveris yapmayan
DN %58

Ikinci el alisveris yapan

AN %8s

28 IKINCI EL KOSULLARI

satin alma ihtimali artiyor?

“lade imkani varsa veya
garantiliyse alirhm”

Turkiye
I, 70

Ikinci el alisveris yapmayan
DN %059

Ikinci el alisveris yapan

AN %82

“Bozuk olmadigindan,
calisacagindan eminsem alirbm”

Tiirkiye
I 065

Ikinci el alisveris yapmayan
DN %052

ikinci el alisveris yapan

A %82
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Ikinci el {irlin almaya
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Eskiden belirleyici olan statti ve sosyal é |
bariyerteri biyuk Slctide ortadan kalk

Ikinci el alisveris yapmayanlarin
en buyuk ¢ekincesi hijyen.

Garanti, iade ve guven mekanizmalari
saglandiginda onemli bir kitle satin
almaya acik hale geliyor.

29 |KINCI EL KOSULLARI

%10

Dusuk statu
gostergesi olmasi

alr barlyerler artik degisti.

%55
%51
%48
%36
%16
%15

Hijyen kayqisi

Bozuk, anzal cikma ihtimali
Garantisi olmamasi

Kimin kullandigini bilmemek
Fiyat farkinin cok az olmasi

Zaman, caba gerekliligi




sahibinden.com

Hakkinda

31

Aksoy Group bunyesinde 2000 yilinda kurulan
sahibinden.com, AR-GE merkezinde gelistirdigi
yenilikci Grin ve hizmetlerle Turkiye’nin lider
teknoloji sirketlerinden biri olmaya devam ediyor.
Temmuz 2025 itibaryla ayda 62,9 milyon
kullanicinin 577 milyon kez ziyaret ederek 16,8
milyar sayfa goruntuledigi sahibinden.com;
yaklasik 1.000 calisani, 8 milyonu askin aktif ilan
ve yuz binlerce Urtn cesidiyle Turkiye’'nin en buyuk
elektronik ticaret ve ilan platformlarindan birisi
olma &zelligini tasiyor. Aldigi ulusal ve uluslararasi
oduillerin yani sira Tuirkiye’nin En lyi Isverenleri
Listesi’nde yer alan sahibinden.com Tech Brands
Turkey | Online Alisveris & llan kategorisinde
Turkiye’nin en teknolojik markasi unvanina sahip.
sahibinden.com guclu teknolojik altyapisi ve ¢cagin
sartlarina uygun olarak gelistirdigi is modeli
sayesinde ikinci el Urlnlerin satig yoluyla tekrar
kullanima kazandirnimasina aracilik ederek cevresel
surdurulebilirlige katki saglyor.

sahibinden.com, 2021 yilindan bu yana acikladigi
Ikinci Elin Siirdurtlebilirlige Katkisi raporu ile de
kullanicilarinin ikinci el Grlnleri tercih ederek
sagladigl katkiyi paylasiyor. Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi Prensipleri‘nin - WEPS
imzacilar arasinda yer alan ve Yesil Ofis Sertifikasi
almaya hak kazanan ilk e-ticaret sirketi olan
sahibinden.com; uzun yillardir enerji tasarrufu,
yenilenebilir kaynaklar ve dogal kaynaklarin bilingli
kullanimi konusunda kurum ici calismalar
gerceklestiriyor. Teknoloji endustrisini karbon-notr
hale getirmeyi hedefleyen LFCA (Leaders for
Climate Action) tyeligi bulunan sirketin calisanlari
da birer surdurulebilirlik elgisi olarak calismalarina
araliksiz devam ediyor.




K(ONDA

N ARASTIRMA VE DANISMANLIK

Hakkinda

32

KONDA bir arastirma ve danismanlik sirketi olarak
en temelde bilgi Ureten ve bu bilgiyi intiyaca
yonelik olarak yorumlaryla anlamlandiran bir
kurulustur.

Tarhan Erdem’in 1986 yilinda kurdugu KONDA
Arastirma ve Danismanlik Sirketi arastirmalar
araciligiyla Turkiye toplumunu anlamaya,
anlatmaya ve boylece anlasilir kilmaya caligiyor.

Toplumun degisen dinamiklerini gbzlemleyip, bu
degisimlerle ilgili analizler yapiyor. Sadece var olan
durumu degerlendirmekle kalmayip toplumsal
dalgalarin ne yone dogru hareket edecegine dair
dngortler ortaya koyuyor. KONDA’nin analizleri ve
ongoruleri 6zel veya kamu her turlu Olcekte
kurumun stratejilerini belirlemede ve toplumsal bir
temele oturtmasina katki sagliyor.

KONDA'nin toplumsal temsili hedef aldig a 1
farkli saha calismalari neticesinde ortaya g| 3 ,a
bilgi ve yorumlardan olusan raporlar, ongorul
toplum hareketleri icinde kilavuz gorevi goru‘yﬁg
Kuruldugudan beri bir milyonu askin kigiyle”-”’",: 3
ylize anket goriismesi gerceklestirmis olan
KONDA, Turkiye toplumunun genetik kodlarina
dair en derin bilgi ve tecrlibeye sahip kurum olarak
tarif edilebilir. 50

KONDA toplumu sadece siyaset penceresmden
gormuyor Ozellikle son ylllarda sosyolo“ ve .

kurumlarla |§b|rI|g| yapiyor.

'f/-., \‘:‘)'.

KONDA Turkiye'yi, Turklyé dg yasa ‘. 1l
topraklarda olan biteni anlamai:; ly
kurumlar i¢in birincil bilgi kayna_ﬁl g‘s'{:*‘.
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